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Critéres d’évaluation

Compétences générales

Qualité de I'argumentation et de la réflexion

Qualité de I'expression écrite et usage approprié du vocabulaire professionnel

Note /4

Compétences professionnelles

Repérer les caractéristiques du public

Situer I'offre de I'organisation sur son marché

Identifier les supports utiles a la relation commerciale

Contribuer a la satisfaction et a la fidélisation

Finaliser la relation commerciale

Collecter et identifier les motifs de satisfaction et d’insatisfaction

Recueillir les réclamations

Apporter une réponse a la réclamation et/ou au mécontentement

Rendre compte des situations rencontrées

Note /16

Compétences générales

/4

Compétences et connaissances adaptées au contexte professionnel

/16

NOTE GLOBALE PROPOSEE

/20

Observations
1. Compétences non maitrisées
2. Compétences insuffisamment maitrisées
3. Compétences maitrisées
4. Compétences bien maitrisées
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Epreuve E2 : Analyse de situations professionnelles
liées a larelation commerciale
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